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dans le domaine de la gestion
de la relation client (CRM)
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Plus de 350 projets réussis sur toute la France
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Un département web expert en E -CRM
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Une gestion de contacts optimisée

Gérez simplement et rigoureusement
VoS contacts : collaborateurs,

clients, prospects, fournisseurs,
partenairese
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Conservez une trace de tous les
échanges courrier, email, compte -
rendu r ®uni on, f ax
constituer la mémoire de votre
entreprise
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Information centralisée, structurée

et accessible a tout moment et par
tous : le service commercial,
administration des vente, technique,
accueil é& pour une
autonomie, efficacité et réactivité

de vos collaborateurs

Le travail collaboratif est ainsi
facilité
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A Organisez votre temps en planifiant
vos taches et en programmant vos
actions a faire, historisez les une
fois réalisées pour constituer la
mémoire de votre entreprise

’I-n jvsé
fianan 123
CERARA R
IS 16 17
reRnR LN
asnnnn |
LEERE

b

Ayez directement une vue sur les
agendas de vos collaborateurs
pour travailler avec eux plus
efficacement
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Visualisez simplement plusieurs
planning, celui de vos ressources
hommes ou mat ®r i
projet ou doune




Geérez simplement
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A Determinez rapidement la cible de votre
Emailing depuis votre base de contacts
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Invitation personnelle
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' Envoyez vos Emailing personnalisés et
Pour continuer 4 voler au-dessus de vos concurrents, nous vous invitons & g e re Z I eS reto u rS
T fune de nos Journées Clients le 19, 20 ou 21 juin 2007.

e s b Analysez les retombées de vos actions
marketing
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Découvrez vos futurs outils able sur leoda slesz IS OU en mer
de travail avec Infocob
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