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dz/ Gestion Relation Client

Infocob 2008 o
Infocob module Emailing

€3 Création d’une base contacts o
- Import de fichier texte formaté Objectif
- Import de fichier Excel

Sélectionner votre cible en effectuant
une recherche dans votre base de
données Infocob

€» Définition de votre cible grace au moteur de Personnaliser votre message pour en

recherche augmenter son impact
- Définition de la cible : identification des criteres de .

recherche Constituer votre message aux couleurs
- Creation de la cible d’un groupement correspondant de votre societe et le personnaliser en

- Ajout de contact dans un groupement utilisant les champs d'Infocob

Effectuer un suivi d'emailing de vos
contacts

€3 Création de votre message personnalisé Analyser les retombées commerciales de
- Personnaliser un fond de page l'action d'emailing
- Bases de HTML
- Intégration de champs d’Infocob (nom, prénom, ...)

Public
Tout public

€ Envoyer votre Emailing personnalisé ; .
A o S EE Pré-requis
- Définition des modalités d’envoi d’un message (pause

serveur, programmation) Utilisateur averti des logiciels de
bureautique et de messagerie

- .. . Durée
€ Suivi de votre Emailing ,
- Créer un historique automatique pour chaque contact 1 journée en groupe de 2 personnes
- Renforcer son action commerciale
- Analyser les retombées
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