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Gestion Relation Client

Infocob 2008 i
Infocob : Les nouveautes 2008

€3 Affichage & Interface

Accueil
- Connexion et photo
- Ecran d’accueil personnalisable

Le multi-interface
- Nouvelles options
- Les onglets

Amélioration des Grilles

- Groupements par date

- Filtres d’affichage

- Organisation colonne

- Fonction de calcul

- Affichage du détail dans la grille

Fiche Contacts

Détail
- Nouveaux raccourcis et droits

Interlocuteur
- Désactiver un interlocuteur
- Ajout de zones

Actions

- Types d’action multi niveaux

- Actions colorées et icones pour une meilleure lisibilité
- Gestion de disponibilité

- Multidestinataires

- Modification du contact d’une action

- Inverser la source et le destinataire

- Amélioration des zones dates et durée

- Correcteur orthographique

- Alarme & Priorité

- Copie d’hyperlien

- Historisation limitée et Dialogue de réalisation

Historique
- Filtre d’affichage sur un destinataire

Produit désiré
- Nouvelles zones de saisie

Courrier
- Edition améliorée

Observations

- Visibilité améliorée

Fichiers liés

- Copie de chemin d’accés et collage d’image simplifiés

€2 Module Produit & Affaire

- Ajout d’action simplifié
- Observation
- Inventaire (création simplifiée)

Objectif

S'approprier la nouvelle version
du logiciel Infocob

Public

Utilisateur d'Infocob

Pré-requis

Connaitre Infocob NeXT

Durée

A définir suivant les besoins et la version
antérieure utilisée

€2 Module Calendrier

Affichage et Interface

- Relookage du module

- Nouveaux modes d’affichage :
semaine, time line, jours travaillés,
plein écran, multifenétres, filtres...
- Mode ressources amélioré

- Groupement par date et ressource

Interactions

- Gestionnaire d’impression complet
- Recherche de disponibilité

- Synchronisation Outlook

€2 Module Recherche

- Relookage du module
- Gestion des couleurs
- Groupement

- Recherches rapides

€3 Dépot de mail

- Gestionnaire de fichiers email
- Remonté en action
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